POLSKA FEDERACJA /\

% RYNKU NIERUCHOMOSCI

Karta Praw Klienta Posrednika

w Obrocie Nieruchomosciami

POSREDNIK w Obrocie Nieruchomosgciami to wyksztatcony, stale podnoszgcy swoje
kwalifikacje i pilnie Sledzacy trendy rynkowe profesjonalista, ktorego umiejetnosci i wiedza
umozliwiajg Klientowi wyniesienie oczekiwanej przez niego korzysci z zawartej transakcji
obrotu nieruchomoscia. Posrednik jest zobowigzany podpisaé z Klientem umowe

o posrednictwo; poprzez podpisanie umowy Klient staje sie Zamawiajacym i podlega
ochronie prawnej. Tytul zawodowy ,,Posrednik w obrocie nieruchomoéciami” jest wpisany
do Ustawy o Gospodarce Nieruchomosciami i podlega ochronie prawnej.

Klient ma prawo by¢ obstugiwanym przez Posrednika w Obrocie Nieruchomosciami, ktory:

= dotozyt staran aby poznac i zrozumiec potrzeby i cele, ktorymi sie kieruje Klient,

= wykonuje czynnosci zawodowe na rzecz Klienta, z ktdérym wigze go umowa posrednictwa,

= zna rynek nieruchomosci | panujace na tym rynku trendy dotyczace zamawianej przez Klienta ustugi
posrednictwa,

= dostarcza Klientowi istotnych informacji majacych wplyw na mozliwos$¢ osiagniecia zamierzonego
przez Klienta celu,

= realnie ocenia mozliwos¢ zrealizowania ustugi posrednictwa,

= zapewni marketing w zakresie zamowionej ustugi posrednictwa,

= przy realizacji ustugi posrednictwa korzysta z systemu wymiany ofert pomiedzy Po$rednikami,

= przy realizacji ustugi posrednictwa wspo’fpracme z innymi Posrednikami w celu zapewnienia Klientowi
optymalnego dostepu do ofert,

= podnosi swoje kwalifikacje zawodowe,

Klient ma prawo otrzymania wyczerpujacej informacji o:

= Posredniku odpowiedzialnym zawodowo za wykonanie ustugi posrednictwa zawartej w umowie
o posrednictwo,

= zakresie odpowiedzialnosci cywilnej Posrednika i przedsiebiorcy, za ewentualne szkody wyrzadzone
w zwigzku z wykonywaniem ustugi posrednictwa w obrocie nieruchomosciami,

= zakresie petnomocnictw udzielonych przez przedsiebiorce osobom pracujgcym w firmie.,

Klient ma prawo zadac¢ wystawienia faktury za wykonang ustuge wynikajaca z umowy
posrednictwa.
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